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Si ya tienes esta información, avanza a la siguiente página y sigue las instrucciones para activar tu cuenta en línea.

  Si necesita ayuda para encontrar su ID de usuario, crear una nueva cuenta THPRD o tiene cualquier otra pregunta, póngase en contacto con cualquier centro THPRD abierto 

 o llame a nuestra oficina administrativa al 503-645-6433. Hablamos español.Si ya tienes esta información, avanza a la siguiente página y sigue 
las instrucciones para activar tu cuenta en línea.

Si necesita ayuda para encontrar su ID de usuario, crear una nueva 
cuenta THPRD o tiene cualquier otra pregunta, póngase en 
contacto con cualquier centro THPRD abierto o llame a nuestra 
oficina administrativa al 503-645-6433. Hablamos español.

Para empezar

Si no tienes una cuenta, ¡es fácil y gratis! Entra 

aquí: 

https://www.thprd.org/activities/create-an-account

Para activar tu cuenta, 
necesitas tener una cuenta de 

THPRD y su ID de usuario

https://www.thprd.org/activities/create-an-account
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www.thprd.org/portal/

 Paso 1: Visite
www.thprd.org/portal/

Paso 1: 
Visite

www.thprd.org/portal/

Paso 2: 

Haz clic en

“Activate web 
account”
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http://www.thprd.org/portal/


Paso 3:

Paso 3:

Rellene el 
formulario

“Activate My Web 
Account ” 

• Ingrese su nombre de usuario de THPRD
(p.ej., A123456789 o DOE070476J)

• Rellene "Hint Question" y "Hint Answer"

• Ingrese su correo electrónico y vuelve a 
ingresarlo para confirmar

• Selecciona la casilla “I’m not a robot”

• Haz clic en “Activate My Account”

• Te enviaremos una contraseña temporal al 
correo que ingresaste. Si no la ves, revisa la 
carpeta de spam o correo no deseado

Importante: click here solo funciona si ya 
tienes un correo electrónico vinculado a 
su cuenta
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Paso 4: 

Paso 4: 

Cambia tu nombre 
de usuario y 
contraseña
temporales

• Con tu contraseña temporal (del correo 

electrónico), vuelve a www.thprd.org/portal

• Ingrese su ID/nombre de usuario de THPRD y la

contraseña temporal.

• Se le pedirá que cree y confirme una nueva 
contraseña.

• Después de cambiar tu contraseña, el sitio web te 
pedirá que vuelvas a iniciar una sesión con la 
contraseña que creaste.

Importante: Si es tu primer inicio de sesión y tu usuario tiene 
este formato (por ejemplo: DOE070476J), el sistema te pedirá 
que lo cambies.

Después de actualizarlo, deberás iniciar una sesión nuevamente 
con tu nuevo usuario y contraseña.

http://www.thprd.org/portal


Paso 5:

Paso 5:

¡Éxito!
• La pantalla principal de su 

cuenta se verá como la imagen 
mostrada a la derecha.

• Si el sistema no te pide 
cambiar tu usuario de THPRD y 
deseas hacerlo, selecciona el 
enlace "Update Username" en 
la parte de abajo de la pantalla.

• Después de cambiar tu 

nombre de usuario, tendrás 

que volver a iniciar una 

sesión con tu nuevo nombre 

de usuario y contraseña.
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¿Preguntas?

¿Preguntas? Consejos para cuentas en línea:

• Los nombres de usuario no son sensibles a mayúsculas y minúsculas, 
pero las contraseñas sí lo son.

• Antes de iniciar sesión, verifica la configuración de autocompletado de tu 
navegador, ya que datos incorrectos pueden evitar que accedas tu 
cuenta correctamente.

• El resumen completo de sus facturas está disponible en el menú en: 

• My Household > Invoice History

• Aquí encontrará la información médica y los contactos de emergencia:

• My Household > Emergency Contact & Medical Information

oficina de administración

503-645-6433

De lunes a viernes
De 8:30 am a 5:00 pm

O llame a cualquier centro 
abierto de THPRD.
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